
【E-Pageに関する約款条項】 
 
この利用規約は、Who（以下「当方」と言います。）が提供するホームページ制作代行サー
ビス（以下「本サービス」と言います。）の利用について規定するものです。本サービスを

ご利用になられる方は、利用申し込みの前に必ず本規約の内容を全て確認してください。

利用者は利用申し込みを行った時点で本規約の内容を承諾しているものとみなします。 
 
第 1条 （本規約の適用範囲及び変更）  
本規約は、本サービスの利用に関し、当方及び本サービスの利用者（以下「利用者」とい

います。）との間に適用されます。なお、当方は、利用者の承諾を得ることなく本規約を変

更できるものとし、利用者は、変更後の利用規約に従うものとします。 
 
第 2条 （サービスの内容） 
本サービスは、利用者がインターネットに接続されたサーバー環境においてホームページ

で情報提供を行う為に、当方がホームページの制作代行サービスを利用者に有償で提供す

るものです。 
なお、本サービスの具体的な内容につきましては、当方ホームページに定めるとおりです。  
 
第 3条 （本サービスの利用申込み） 
本サービスの利用申込みは、利用者が、当方ホームページ上の「お申し込みフォーム」ま

たは「電子メール」により申し込みを行い、当方がお渡しするホームページ制作注文書に

必要事項を明記して送信することにより行うものとします。但し、以下のいずれかに該当

する場合には、当方は本サービスの利用申込みを断る場合があります。  
1.利用者が利用申込みに際して当方に虚偽の事実を申告した場合  
2.お申込みフォームの送信内容に不備がある場合  
3.利用者に、最初から明らかに注文の意志がないと見受けられる場合  
4.利用目的が公序良俗に反する等、当方が本サービスの提供上支障があるものと判断した場
合  
5.アダルトコンテンツ等、性的表現が含まれる場合  
6.他人の著作権その他の権利を侵害または侵害する恐れがある場合  
7.その他、当方が不適当と判断した場合  
 
第 4条 （ホームページ制作について）  
1.ホームページの動作確認は、ウインドウズ環境の Internet Explorerの正規最新版としま
す。  
2.制作するWEBページ１ページあたりの大きさは、A4サイズ 1枚の大きさとします。  



3.当方の提案したホームページデザイン案が利用者の希望に添わなかった場合、 利用者は
変更・修正を要望することができるものとします。修正は当方ホームページ上の「基本構

成」ページの範囲を超えないものとします。  
4.ホームページデータの著作権の取り扱いに関しては、本規約第 5条に定める通りとします。  
 
第 5条 （ホームページデザインの著作権） 
利用者が本サービスの制作料金の全額支払いを完了するまで、ホームページデータの著作

権は当方に帰属します。その間、ホームページデータを当方に無断で使用・転用すること

を固く禁じます。もし、ホームページデータを不正に使用した場合、不正使用者は当方に

損害賠償金を支払うものとします。 
利用者が本サービスの制作料金の全額支払い完了後については、ホームページデータの著

作権は利用者に帰属します。ホームページへの修正・変更・追加いずれも可能となります。

なお、CGIプログラム、PHPプログラムは納品時にお渡しするサーバーに 1ライセンスの
み設置を許可するものとします。 
納品したホームページデータに、利用者側で修正等の手を加えた後のデータに関して、当

方は一切の保証を致しかねます。すべて利用者ご自身の責任において作業を行って下さい。 
また、ホームページデータの元データ（Photoshop 形式ファイル等）をお渡しすることは
致しておりません。納品データは、ホームページとしての完成データ（HTMLファイルや、
それに付随するWeb公開用の画像等）のみになります。 
 
第 6条 （ホームページ制作公開までの流れ）  
当方は利用者から本規約第 9 条に定める利用料金の支払及びホームページ制作注文書並び
にホームページ制作に必要な原稿や素材が届き次第、当方はホームページ制作を開始致し

ます。ただし、ホームページ制作にあたってご用意いただく原稿や素材(写真)は CD-Rもし
くはメールで送付するものとし、手書き原稿の場合は、テキスト入力の加工処理として別

料金が発生いたします。 
ホームページ完成までの流れは、当WEBサイト「制作の流れ」の記載の通りとします。ホ
ームページ制作完了後の修正対応期間は原則としてホームページ開設から 1ヶ月間とし、1
ヶ月間を超えた後の修正作業は有料修正とします。 
 
第 7条 （サポート） 
当方は利用者に対し、ホームページ開設までの間、電話・電子メールによるテクニカルサ

ポートを行います。ホームページ開設から 1 ヶ月間の経過後は、原則として無料サポート
は行いません。サポート内容に応じた費用が発生します。 
 
第 8条 （ホームページの情報更新） 



本サービスはホームページ開設時のデータを制作するものであり、継続的にホームページ

の情報更新をサポートするものではありません。ホームページの情報更新が必要な場合は、

本サービスの「ホームページ更新業務」を申し込む、または、利用者ご自身で行う必要が

あります。 
 
第 9条 （利用料金の支払） 
本サービスのご利用料金及び支払方法につきましては、当方は、利用者からホームページ

上の「お申し込みフォーム」より申込みのご連絡をいただいた後、請求書を利用者に送付

するものとします。利用者は、1週間以内に本サービスの利用料金を全額支払うものとしま
す。 
尚、利用者は、当方指定の銀行口座へ本サービスの制作料金全額を振り込むものとします。

また、振込み手数料は利用者負担とします。領収書は、銀行振り込みの控えにて代えさせ

ていただきます。 
 
第 10条 （サービスの停止） 
前条の支払期日までに制作料金をお支払い頂けない場合、再度お支払いに関する通知書を

送った後、悪質な場合は、当方は悪質利用者に対して損害賠償金を請求できるものとし、

悪質利用者は当方からの請求に応じて損害賠償金を支払うこととします。 
 
第 11条 （契約期間） 
本サービスの契約期間はホームページ開設後 1 ヶ月間までとし、契約期間の起算日は当方
と利用者がホームページ制作契約を行った日とします。 
 
第 12条 （キャンセル） 
利用者は、原則としていかなる理由においても本サービスをキャンセルすることはできま

せん。キャンセルを要望する場合は、制作進行状況に応じた制作料金を請求いたします。 
また、当方は、いかなる理由においてもすでにお支払い頂いた利用料金を利用者に返金す

ることはいたしません。 
 
第 13条 （契約の解除） 
当方は、利用者に次の各項のいずれかに該当する事由が生じた場合には、何らの催告を要

せず、契約を解除することができるものとします。この場合、既にお支払い頂いた利用料

金の返還は致しません。 
1.監督官庁より営業の取消し、停止等の処分を受けた場合  
2.強制執行、破産、整理、特別清算、民事再生、会社更生手続開始等の申立てがあった場合  
3.第 9条に定める支払期日までに利用料金をお支払い頂けず、催告をしても利用料金をお支



払い頂けない場合  
4.他人の著作権その他の権利を侵害する行為、法令違反行為、本規約に違反する行為を行っ
た場合  
 
第 14条 （ホームページ制作実績の公開） 
当方は、利用者からの注文により制作したホームページを、当WEBサイト上にて制作実績
として公開できるものとします。また、利用者はこれを拒否することを可能とします。利

用者が当方に対し、制作実績公開の拒否を通知した場合、当方は制作実績として公開する

ことを一切しないこととします。 
 
第 15条 （免責事項） 
利用者から当方に依頼されたコンテンツの掲載内容に関する全責任は利用者に帰属し、当

方はいかなる責任も負わないものとします。当方に対して、第三者から、掲載内容に関す

る損害賠償その他のクレームがあった場合には、利用者が自己の責任と負担において対応

するものとします。 
当方は、アプリケーションの不具合等によって利用者に損害が発生した場合、いかなる責

任も負わないものとします。 
 
第 16条 （合意管轄） 
本サービスに関して当方と利用者との間で紛争が生じた場合、当方の所在地を管轄する地

方裁判所または簡易裁判所をもって、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
（附則）本規約は 2008年 11月 1日より実施します。 
 


